20‘ INCOMPANY ‘iECO‘ DOMINGO 27 DE ABRIL DE 2008

EMPRENDEDORES

BREVES

Pasear y operarse en Argentina

Délar alto y medicina de calidad, dos buenas razones para %Il'm los extranjeros elijan la Argentina a la
hora de hacerse alguna operacion. Plural Health Care les

ece el servicio.

JORGE SANCHEZ

B to B Estamos trabajando con la fundacién ExportAr para llegar a las corporaciones, dicen Cammi y Casciola.

Cecilia de Castro
cdecastro@clarin.com

onocer el obelisco y, de pa-
C so, darse unas inyecciones

de botox o, por qué no,
destaparse las coronarias. Las dos
cosas pueden hacerse en el mis-
mo viaje. Ese es el servicio que
les ofrece a los extranjeros la gen-
te de Plural Health Care, un em-
prendimiento que surgi6 en
2005.

La conjuncién de délar alto con
excelencia médica y sanatorios de
calidad dio como resultado un
servicio que tienta a los que viven
en dolares o euros.

“Nos dirigimos a la alta com-
plejidad y a la estética”, explica
Marco Casciola (43), director co-
mercial y socio de la empresa
que fundé junto con Ludovico
Cammi (45), Gustavo Minicucci
(41) y Dario Morén (41).

La compafiia es un desprendi-
miento de Plural Assistance, que
ofrece asistencia al automovil y el
hogar. “Usamos la infraestructu-
ray el know-how pero ésta es
una nueva empresa que se ge-
neré con otros socios”, dice Cas-
ciola.

Con una inversién inicial de
250.000 dolares disefiaron una
pagina Web que aparece bien po-
sicionada en los buscadores. Alli
ofrecen especialidades como car-
diologia, neurologia, odontologia,
fertilidad y estética.

Plural Health Care les ofrece a
los extranjeros un paquete que
incluye el pasaje y un asistente
personal que los espera en Ezeiza
y los acompafia a todas las con-

sultas médicas.

“Ademas, les damos un teléfo-
no celular para que puedan co-
municarse con nosotros las 24
horas. Les conseguimos el hotel y
podemos organizar city tours”.

Tienen una red de profesiona-
les y sanatorios, entre los que
estdn el Fleni, el hospital
Aleman, la clinica Uriburuy el
Instituto de la Visién.

E140% de los viajeros viene a
hacerse algtin arreglo estético co-
mo lifting, liposuccién o un im-
plante capilar.

El otro 60% llega al pais para
someterse a alguna cirugfa de al-
ta complejidad, como pueden ser
las cardiologicas y las neurologi-
cas.

También se hacen los cinturo-
nes géstricos y tratamientos de
fertilidad. Los viajeros llegan des-

©

Sergio Korzin

"
i Miembro de fa Soc.
Arg. de Cirugia
Plastica y Rep.
»Cada vez son més las
extranjeras que eligen nuestro
pais para hacerse cirugias
plasticas. Medicina de renombre
internacional, dltimas tecnologia,
lugares atractivos y,
fundamentalmente, precios
econémicos, son la clave del
turismo estético, una industria
surgida a raiz de la crisis de las
coberturas médicas de los paises
centrales y del boom de Internet.

de Espana, Inglaterra, Chile y Pa-
raguay y, principalmente, de los
Estados Unidos.

Cuando al turipaciente le dan de
alta y vuelve a su pais, la gente de
Plural Health Care hace un se-
guimiento posoperatorio. “Va-
mos viendo como es la evolu-
cion”.

Claro que no todos estin tan
apurados por tomar el avién de
regreso. Muchos de los que se
hacen las cirugias estéticas u of-
talmolégicas, contratan citi
tours.

“Los que vienen por alta com-
plejidad suelen aprovechar para
conocer la ciudad antes de la ope-
racién, mientras se hacen todos
los estudios”.

El negocio del turismo médico
marcha bien. “En 2007 factura-
mos $130.000 mensuales y el

» Plural Health Care nace de la
experiencia en el negocio de la
asistencia internacional y tiene
amplios conocimientos sobre los
estandares médicos en el mundo.
»El mercado sobresaturado de
oferta y de informacién dificulta
la toma de decisién a quienes
evaldan la posibilidad de
realizarse una intervencién.
Plural Health Care ayuda a
simplificar la basqueda.

» Al pais llegan de todos lados.
Para los que viajan de Europa y
EE.UU., el precio es el gancho,
para los paises de Latinoamérica,
nuestro pais es un up grade: tiene
prestigio médico.

LOS DATOS
64,40%

De las cirugias plasticas en |a
Argentina se las realizan
personas entre los 21y los 50
afos. Los mayores de 50
representan el 32,54%.

13,74%

De los procedimientos
hechos a mujeres fueron la
aplicacion de botox. Entre los
hombres, el 15,37% eligié
esta técnica.
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objetivo es llegar a fin de afio con
una facturacion de $ 230.000 por
mes”.

Business to business

Hasta el momento viajaron 75
personas, pero los emprendedo-
res van por més. Ahora estin
apuntando al Business to Business
(Bto B).

Para eso, estdn trabajando con
la fundacién ExportAr desde ha-
ce cinco meses.

“Apuntamos a captar empresas
o corporaciones que necesiten
nuestros sevicios. Pueden ser
compaiiias de seguros, empresas
de salud o grandes corporaciones
que reaseguran los servicios de
salud en el exterior.

“General Motors, por ejemplo,
emplea a cincuenta mil personas,
y este tipo de compaiiias tiene
sus propios planes de salud. En
vez de pagar fortunas en los Esta-
dos Unidos para una operacién
pueden contratar nuestros servi-
cios”, se entusiasma Marco Cas-
ciola.

Hoy Plural Health Care es co-
rresponsal de la multinacional
Mondial Group, de Mondial As-
sistance, que les manda pacien-
tes.

India, que tiene medicina de
buena calidad, es uno de los prin-
cipales paises con el que compite
la Argentina en servicios interna-
cionales de salud.

Pero, segtin dicen los empren-
dedores, hay una ecuaciéon que
nunca falla: calidad médica + cul-
tura + bellezas naturales = Ar-
gentina. Ademas del dolar alto,
claro.

CONVERGENCIA DE MEDIOS

Para comprender a quienes
marcan tendencias en el uso de
nuevas tecnologias, la Camara
Argentina de Centrales de
Medios present6 la investigacién
“Convergencia de medios,
comprendiendo a quienes
marcan tendencia”, que explica
claramente el nuevo modelo de
uso complementario de medios.

OFICINAS EN MEXICO

El Grupo Pragma Consultores
abri6 oficinas en México. La
apertura se concret6 luego de afios
de trabajo en la region y supone un
gran desafio para la empresa, que
tiene en ese mercado una amplia
demanda de sus servicios.

COLECCION INVERNAL
Cheeky realizo la campafia de su
nueva coleccién en Duchesnay.
Alli se hicieron las tomas
fotograficas en el exclusivo Hotel
de Glace, a una temperatura
promedio de veinte grados bajo
cero.

Los extensos bosques nevados,
los trineos llevados por perros
siberianos y la arquitectura del
hotel fueron el marco para
mostrar la tltima coleccién de
invierno.

PROGRAMA DE PASANTIAS
Kimberly-Clark lanz6 su
programa de Pasantias orientado
a brindar oportunidades
laborales a jovenes universitarios
en busca de su primer empleo.
Este programa apunta a
seleccionar a estudiantes
universitarios talentosos para
potenciar y desarrollar sus
capacidades a partir de una
experiencia de trabajo directa en
la empresa. Kimberly-Clark
realiza acuerdos individuales con
el pasante.

MAS OPORTUNIDADES

b EEN
Vicente Stagno, presidente de la
FAETT, y Anne Marie Muntz,
presidente de la Confederacion
Europea de Agencias Privadas de
Empleo, participaron en el
seminario “M4s oportunidades
de trabajo para més gente”.



