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Caso de éxito
PMO 100+

YPF Direccion de Exploracion y Produccion.



1. Nombre del cliente
a. Perfil general de la empresa (actividad o rubro, cantidad de empleados,
antigliedad, sucursales, organizacion)

Cliente: YPF Direccion de Exploracion y Produccion.
Rubro: Energia

Empleados: 13.000 plantilla + 20.000 contratados y contratista aprox.

2. Areas involucradas de Pragma Consultores.
a. Conformacion del equipo de consultores

La conformacion de la PMO:
o 3 analistas PMO 100+
o 1soporte PMO 100+ en Neuquén
o 1 soporte PMO 100+ en Comodoro Rivadavia

3. Areasinvolucradas dentro del cliente. ¢ Quién contraté el servicio?

Si bien el servicio fue contratado por la Direccion de Planificacidn y Control de Gestidn, el proyecto
impactaba en todos los negocios de la Direccidn de Exploracién y Produccidn de YPF.

El Director de E&P fue el que impulso el armado de este programa y llevo un seguimiento
constante a lo largo de los 3 afios de duracion del mismo.

4. Nombre del servicio
PMO 100+
5. Tiempo de prestacion del servicio.

3 afios (Junio 2007-Junio 2010)

6. ¢Qué necesidades presentaba el cliente?

a. Unavez que se pudo establecer las necesidades del cliente, écuales fueron las
alternativas tecnoldgicas que se evaluaron para dar cumplimiento a esas
necesidades? ¢Y Cudles fueron las razones que motivaron el proyecto?

b. Explicar brevemente qué se hizo, qué problemas se resolvieron.

c. Objetivos, caracteristicas y etapas del proyecto.



d. Resultados. Mejoras obtenidas a nivel operativo y de generacién/administracion
de la informacidn critica para el negocio.
indices y resultados cuantificables con impacto en el negocio.

f. Referenciar aspectos metodoldgicos, de practica de calidad, de evaluacion,
implantacion y prueba de productos y de mejora de procesos, que hayan tenido
lugar en el proyecto.

La direccién de E&P desarrollo un programa de iniciativas de mejora participativo para toda la
companiia. Todos los empleados podian, mediante una plataforma online cargar su iniciativa de
mejora. Las mismas debian estar alineadas a los objetivos estratégicos planteados por la Direccién.
Adicionalmente, se cred una metodologia para la gestion de proyectos para que los responsables
de las iniciativas incorporen mitologias de planificacion y gestién de proyectos.

El programa una vez desarrollado precisaba de una PMO para consolidar toda la informacidén de
los proyectos, darle seguimiento y confeccionar los reportes a las Direcciones de E&P. En un
principio la PMO estaba conformada por un recurso full time. Transcurrido el primer semestre de
su lanzamiento, fue necesario incorporar 2 analistas para la PMO y 2 analistas de soporte en los
Negocios (UNAO & UNAS).

De esta forma se conformo una PMO de 5 personas que tenia como responsabilidad principal la
de:

BRINDAR SOPORTE METODOLOGICO PMO 100+

¢ Dar seguimiento al avance global de los proyectos

e Soporte al uso de las herramientas del programa
ADMINISTRACION Y REPORTING PMO 100+

¢ Administrar y mantener actualizados los documentos de la PMO

¢ Mantenery gestionar las bases de datos y herramientas

e Disenar y mejorar las herramientas del programa

e Realizar un seguimiento post-implantacion de los proyectos

e Reportar resultados del avance de las iniciativas a la Direccion

Transcurrido un afio y medio del programa, fue necesario automatizar el procesamiento de la
informacién. Para ello se desarrollo una herramienta Access para la toma de datos de todos los
documentos (formato Excel). De esta forma, la PMO podia responder a las necesidades del cliente,
garantizando la calidad de la informacién.

El servicio finalizé en Junio del 2010. El programa continla operando siendo administrado por el
propio personal de YPF.

7. éComoy porqué se contactd con Pragma Consultores? ¢Es un nuevo cliente o un cliente al
gue se le vendié un nuevo servicio?

Cliente existente.

8. Otra Info relevante.
El programa se decidié llevar hacia toda la compaiiia. Pragma Consultores es la encargada
de desarrollar la metodologia, el lanzamiento del programa y el armado de la PMO.



