Consultoria

La consultoria forma parte de la planifica-
cion y ejecucion de un proyecto y en
muchos casos el asesoramiento en la
modificacion de procesos resulta clave
para que la tecnologia funcione.
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a expansion de una empresa es el puntapié -
clal para pensar en un cambio. Una Lecnolog_,;
que queda obsoleta por haber experimentado un
o crecimiento Cxponencul yseradquirida por unz
compania internacional, llevo a que la firma maritima Horz-
mar decidiera darle un giro de 360 grados a su soltware d=
gestion y a todo su modelo organizacional.

Horamar fue fundada en 1975, se especializa en el transportz
fluvial en América del Sur, cuenta con mas de 400 empleados
y en 2009 facturd 1SS 40 millones. En septiembre de 2008
COMENZATON Un proyecto para implementar un sistema ERF
(planificacion de recursos empresariales, porsusiglaeninglés
que se adecuase al crecimiento de la compania. Es que, por
entonces, se estaba gestando la adquisicion por parte de la fir-
ma griega Naviera Maritine, que se debia concretar a principics
de 2009. “Antes, tenfamos un software contable que no nos
proveia toda la informacion que necesitaibamos”, explicz
Juan Manuel Puertas, gerente de Tecnologia de Horamar

La problematica de la empresa consistia en que “teniamos
muchos sectares de la empresa, como Logjstica, Inventarics
y Compras, que trabajaban con tecnologias heterogéneas *
manuales, lo que dilicultaba el acceso a la informacion. M-
podiamos consolidar e integrar todos los datos de form:
consistente, porque nos llevaba demasiado tiempo”, dice Puer-
tas sobre el motivo que los condujo a Axxon Consulting, esps-
cializada en consultorfa y partner de Microsoft, firma que les
ofrecio herramienta Microsoft Dynamics AX. “Elegimos es:-

solucién porque tiene una interfaz muy fécil de aprender, cos
un ‘lookand feel’similar al del Outlook. Esonos permitia supe-
rarel principal obstéculo, que era acostumbrar amuchos us
rios a utilizar una nueva herramienta”, admite el ejecuti

Axtxon se harfa cargo del planeamiento del proyecto, el ar-
lisis de situacion, la formacién de una metodologia de tra-:-

joyla puesta en marcha del proyecto. “Armamos un equiz

en el que se conforma un comité gjecutivo junto con el o
sonal de Horamar. Nosotrosapertamosel conocimiento so-—
el ERPy ellos el conocimiento sobre sunegocio”, resume Fz -
pe Girado, director Comercial de Axxon Consulting,
Perono en todos los casos el desarrollo de consultoria se =
liza sobre productos y con resultados tan tangibles. 1a fir
T-mAs contratéd a Pragma para mejorar la performance de -
oficina de Proyectos. T- mAs se especializa en el desarrollc ==
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s para la industria de la telefonia mévil y cuenta
i empleados. El contacto con Pragma Consultores
< hace mas de dos anos, cuando solicitaron un servi-
“10 (Oficina de Gestién de Proyectos). En medio de
50, T-mAs advirtio que necesitaba una forma de
-1 qué medida sus propios empleados se adecuaban
-2 de gestion de proyectos de la empresa y el nivel de
ance de la PMO. Asi se decidi6 por el uso de Plan &
- herramienta de Pragma compuesta por un cuestio-
- analiza en qué situacion se encuentra la comparia,
~es se pueden diseriar para realizar una mejor gestion
2clos y como se pueden poner en marcha.
< Ja crisis posterga algunos proyectos de consultoria
‘uturo mas lejano, la compania ATS-Connection deci-
4car calidad a través del modelo de maduracion CMML
resa, especializada en el desarrollo de software para la
12 de telecomunicaciones, comenzé en 2004 su proyec-
certificar calidad, a través de los servicios de Liveware.
hamos ser predecibles, poder evaluar los costos'y los
= de entrega de un desarrollo, reducir la replicacion de
lanzar productos mejores al mercado”, enumera
i Riviere, presidente de ATS-Connection, que cuenta
2les en la Argentina, Brasil, Colombia, México y Uru-
que tiene 120 empleados anivel local. “T.a compatiia
145 de 20 anos y, durante los primeros siete se concen-
sstabilizarse. Hace c¢inco afos empezamos a pensar en
<ionalizacion de la empresa para poder sobrevivir. Como

hacer que todos los sectores sean mas profesionales y que al
mismo tiempo se muevan por si mismos”, explica Riviere.
Chubb Argentina de Seguros, filial local de Chubb Group of
Insurance Companies, conglomerado que facturé U$S 13.200
millones en 2008, contraté a Suival para un proyecto de
help desk_ Surelacién habia comenzado hace ocho anos, cuan-
do en conjunto realizaron la certificacion en ITIL. “Suival ya
nos brindaba otras soluciones, como asesoramiento en laiden-
tificacion de mejoras de nuestros procesos y procedimiento
de I'T, tomando como referencialanorma [ TIL", recuerda Car-
los Sivori, IT manager de Chubb Argentina de Seguros para
América latina y Cono Sur. La aseguradora tenia problemas
con su proveedor de help desk, al que prefieren no nombrar.
«Cuando la relacion sevolvié insostenible decidimes cambiar
v, si bien Suival no tenia oferta de este tipo de servicios, pen-
samos que podia ser un desafio”, recuerda Sivori.

Consejo de colega

E rol del consultor no se limita a recomendar cudles son los
mejores pasos a seguir enun proyecto. Hoy la consultoria brin-
daun servicio integral enel que se acompanaal cliente entodo

“Muchos sectores de la empresa, como
Logistica y Compras, trabajaban con
tecnologias heterogénas y manuales”
JUAN MANUEL PUERTAS, gerente de Tecnologia de Horamar
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elrecorrido. “Ennuestro caso trabajaron siete personas de Prag-
ma y un equipo interno de unas 10 personas. La implemen-
tacion fue rapica, aunque comenzamos con los planes hace
seis meses. La primera etapa de evaluacion durd 10 horas de
trabajo y la planificacion e implementacion otras 60 horas”,
reconoce Maritza Okovic, gerente de T-mAs Argentina,
sobre la iniciativa que demando una inversion de $ 6.265,
sin contar los salarics de los recursos internos.

Para hacer un cambio en la [orma de operar de la PMO y
analizar el nivel de adhesion de los empleados a las metodo-
logias de trabajo de la empresa, el proyecto de T-mAs se divi-
did en varias etapas. “Hubo una primera instancia en la que
el grupo de Pragma evaluo las pricticas de gestion utilizadas
por I-mAs. La segunda consistia en el camino inverso: lacom-
pania validaba la evaluacion de Pragma”, dice Okovic.

Los pasos siguientes fueron analizar como podian mejorar los
puntos relevados en la evaluacion y poner en prac-
ticaalgunas modificaciones. "Los resultados se basan ’ﬂ
ern una mejoraen la gestion de cronogramas, con una 3
adhesion del 100 por ciento alos procesos delinidos. ¢ 4
También se logré una unificacion de la forma de tra- %
bajo, la clarificacion de losroles y responsabilidades
de todos los involucrados en la gestion de crono-
gramas”, resume Okovic,

En el caso de ATS la decision fue casi inmeclia-
ta. “Certificar CMMI era la mejor opcién para
una industria como la del soltware™, sen-
tencia Riviere. Alejandro Bianchi, presiden-
te de Liveware, asegura que va hicieron trabajos similares
Ppara empresas del sector, pere que en este caso se estable-
¢16 una forma de trabajar combinada entre dos metodolo-
gias. “A veces, nuestros clientes tercerizan todo en nosotros
y nos hacemos cargo del desarrollo, los procesos y el sopor-
te. En otros casos damos un soporte de consultoria en don-
de se orienta qué es lo que tiene que hacer la organizacion
y el cliente lo desarrolla internamente. Con ATS hube con-
sultorfa y también se los ayudo en la puesta en marcha”, expli-
ca Bianchi. Sobre la contratacion de un asesor externo, deli-
ne Riviere: “Necesitdbamos una ayuda para entender proce-
s0s que, al principio, no son tan especilicos. Toda esa elapa
de identificacion fue lamas dificil del proyecto. Llevé mucho
tiempo ¢ implicé un cambio cultural”.

Los beneficios se notaron en la predictibilidad de los plazos de
trabajo y los cestos. “Ahora, el 90 por ciento de los proyectos
se desvia menos de un 10 por ciento de la planificacion ori-
ginal. Desde el punto de vista de la productividad, comenza-
TON 2 aparecer cuestiones como la reutilizacion de modulos,
que nos ayudo a reducir un 30 por ciento el ciclo de desarro-
llo™, precisa la ejecutiva. Y agrega: “Fn cuanto a la calidad de
los productos, estamos llegando a las implementaciones con
un bajo nivel de error. Ademas, nos aseguramos que el cono-
cimiento quede dentro de la compatiia, sobre todo ante la pér-
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dida de un recurso humano importante”. Pasaron dos afios
hasta que ATS, en 2006, certifico por primera vez en CMMI
nivel tres. “Llevo una inversion de U$S 200.000 mas los
recursosinternos”, comenta Riviere. Unas ocho personas, apro-
ximadamente, trabajaron puertas adentro para lograr la prime-
racertilicacion. Una vez obtenida, se hizo una reconversion del

80 por ciento de la compania, que incluia a gerentes, desarro-
lladores. ingenieros, entre otros. “La idea era que los gerentes
y los PM (Project Managers) trabajasen como tales”, recuerda
Riviere. Para la primera etapa, ATS consiguio un subsidio del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires de $ 50.000. En los
dosanos siguientes “reafirmamos los conceptos del nivel abte-
nido y en agosto de 2009 recertificamos el tercer nivel. En
esle caso, con una inversion de U$S 120.000, con un subsi-
dio del FONSOFT de $ 75.0007, detalla.

Enelcaso de Chubb, nalmente la consultora Suival acep-
t6 hacerse cargo del help desk y comenzaron a preparar
una propuesta sobre como ejecutarian el servicio y quié-

nes conformarian el equipo de trabajo. “Nos sorpren-
dié el enfoque, claramente de servicios y con perso-
nal asignaclo a las urgencias pero también con otros
responsables. con habilidades tanto duras
como blandas, un punto clave para recuperar
la conlianza de los usuarios en el servicio”, opi-
na Sivori. El proyecto de recuperacion del help
desk llevo tres meses y demandod una inversion
de $150.000. “Eliminamos solicitudes que teni-
an hastamas de un ane de antigtiedad y hoy tenemos por obje-
tivo tener pedidos de no mas de 30 dias”, detalla Sivort.
Si bien en la naviera Horamar aseguran que la implementa-
cion del ERP [ue sencilla, admiten cue el aspecto cultural, que
incluyd lacapacitacion de mas de 30 empleaclos que hoy usar
el sistemna, fue una de las limitaciones mas importantes. Lz
compaiia, ademds, tuvo que invertir en hardware parz
armar “un pequefio data center con el equipo necesario par:
soportar el ERF, que esta compuesto por servidores HP, Win-
clows 2003 y 2008 como sistemas operativos y base de datos
SQL 20057, enumera Puertas. Lainversion fue de U$S 130,000
de los cuales U$S 70.000 fueron destinados a la compra d=
equipamiento. “Los beneficios se vieron desde el primer di-

Logramos obtener informacion mucho mas confiable, se pudie -
ron reducir los costos eperativos v de ‘reporting’ y se estar-
darizaron todos los procesos. Y huho unbenelicio parael are
de IT, que gand protagonismo en la compaiia”, completa.
Unavez que los proyectos principales estan resueltos, las com
pafias signen dando pasos de forma mas independiente. =
ATS, los planes para el [uturo apuntan a incrementar su i
en CMM, anivel cinco, en 2012 “Esto tmplica mucho trah--

jo, ya que el nuevo nivel estd relacionado con todo lo gue

control estadistico de los procesos y el rearmadao de la ope-
toria desce una vision de riesgo”, explica Riviere. &
Maria Avias




