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Cliente

Repsol es una compafiia lider en actividades de exploracién, produccién, transporte y refino de
petroleo y gas. Asi mismo fabrica, distribuye y comercializa derivados del petréleo, productos
petroquimicos, gas licuado y gas natural.

Productos y Servicios Practia
« Servicios profesionales de consultoria en Project Portfolio REPsOL
Management (PPM) para la Direccidn de Sistemas de
Informacion (DSI) ———
« Herramienta Portfolio Blender® de Practia Consulting.

« Una de las mayores
petroleras privadas del

Objetivos del Proyecto

. Definir criterios y reglas de priorizacion para las iniciativas de mundo
TI previstas para el ejercicio 2011. « La mayor compafiia
« Mejorar la homogeneidad y objetividad de la informacién privada energetica en

Ry - ‘2 e Latinoamérica en
utilizada para la priorizacion de las iniciativas. tarminos deltt

- Agilizar el proceso de elaboracion del Plan Operativo hasta su | . gperaciones en ma

aprobacion, automatizando la generacién de escenarios. 33 paises
¢ 34.000 emplea
Alcance del proyecto * Resultado ne

millones en

. Todo el portafolio de iniciativas de la DSI.

Problemas a Resolver

. Dificultad para priorizar la cartera global de iniciativas aplicando los mismos criterios para
todas las areas.

« Complejidad para generar escenarios de forma transparente para todos los implicados.

. Falta de un método para generar escenarios dentro de un marco presupuestario.

. Escasez de medidas cuantificables del valor y riesgo de las iniciativas.

Beneficios para Repsol

El drea de Planificacion de Sistemas De Informacion conté con respaldo y asesoramiento
especializados en todo el proceso de analisis, disefio, desarrollo e implantacidn de las nuevas
practicas de PPM. Todos los responsables de proyectos recibieron formacién en los nuevos
procesos, plantillas y herramientas. La herramienta Portfolio Blender® fue adaptada para dar
soporte a los procesos definidos. Los resultados obtenidos fueron: establecimiento de medidas
mas objetivas para la priorizacidon de iniciativas, homogeneizacién en los criterios de valor y
riesgo, eficiencia probada para la preparacion de escenarios, reduccién del esfuerzo del personal
de Planificacion y de los responsables de proyecto en la elaboracion del Plan Operativo.

Duracion del Proyecto
El proyecto tuvo una duracién de 7 meses.
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Descripcion del caso
Introduccion

Repsol es una compafiia espafiola dedicada a la exploracidon, produccidén, transporte, refino y
comercializacion de petréleo y gas. Se trata de una organizacién internacional, con un ambito que se
expande por la geografia mundial, y con vocacion de integracién en la cadena de valor de sus negocios.

De acuerdo a las lineas estratégicas incluidas en el Plan Estratégico 2009 - 2011 uno de los principales
retos de la Direccién de Sistemas de Informacion (DSI) es la optimizacién del servicio prestado a los
negocios apoyandolos con los procesos, herramientas y sistemas adecuados para la ejecucidon de sus
operaciones y asegurar la puesta en produccién de los proyectos clave de crecimiento en tiempo,
presupuesto y alcance.

En este contexto, el departamento de Planificacién, responsable del proceso de planificacion anual de
proyectos, que produce como resultado el Plan Operativo, requeria una mejora del proceso de priorizacién
de la cartera de iniciativas que ayudase a generar, de forma agil y entendible, una correcta adecuacién a
distintas circunstancias de negocio (incluyendo reduccidon presupuestaria) con portafolios de iniciativas
equilibrados segun su valor y probabilidad de riesgo. El objetivo era conseguir, a partir de estos
escenarios, seleccionar aquel portafolio que aportase maximo valor a la compaiiia.

Este proceso de planificacion, que incluye a 5 Cuentas, 4 areas transversales y mas de 800 iniciativas, es
ejecutado entre los meses de Julio y Septiembre, y culmina con el envio del presupuesto de la DSI a cada
una de las areas de negocio y areas corporativas. La aprobacion del Plan Operativo se extiende desde
Septiembre hasta principios del afio siguiente, siendo sometido a sucesivos ajustes y modificaciones.

Este proceso, soportado hasta el momento, parcialmente, en MS SharePoint, presentaba varios
obstaculos:

« Falta de homogeneidad en la cumplimentacién de la informacion relativa a cada una de las iniciativas.
« Dificultad para priorizar la cartera global de iniciativas aplicando los mismos criterios a todas las areas.

« Dificultad de priorizar las iniciativas y generar escenarios de forma transparente para todos los
implicados durante la fase de aprobacién del Plan.

« Ausencia de un método para generar escenarios dentro de un marco presupuestario y que contengan
un portafolio equilibrado de iniciativas.

« Falta de una medida cuantificable del valor y riesgo de las iniciativas.

« Multiples iteraciones y ajustes de las iniciativas seleccionadas que conformaban el Plan Operativo hasta
su aprobacion final, proceso tedioso y oneroso en cuanto a esfuerzo.

La pregunta fundamental era, entonces, cdmo obtener el maximo rendimiento de la cartera de iniciativas,
con un presupuesto acotado y teniendo en cuenta todas estas restricciones. Al mismo tiempo, y en
prevision de la dindmica de recortes presupuestarios futuros, se buscaba un esquema dindamico que
permita reducir la cartera de proyectos con criterios consensuados y documentados.



Caso de éxito

Practia Consulting colaboré en el Proyecto, aportando al equipo de
Planificacion de Sistemas de Informacién de Repsol tres perfiles que
combinaban aspectos metodoldgicos, de calidad y tecnologia. La multiplicidad
de los perfiles permitié organizar y llevar adelante el conjunto de actividades
claves para lograr el éxito del proyecto.

Inicialmente, el proyecto comenzd con la realizacion de un andlisis de
situaciéon, que fue contrastado con las mejores practicas de Val-IT, reconocido
marco de trabajo para el gobierno de las inversiones en TI. Como resultado
de este primer paso, PC sugirié multiples mejoras al proceso, que fueron
clasificadas y estimadas segln su coste e impacto.

Como parte de la mejora del proceso, PC desarrolld un marco comun de
priorizacién para todas las cuentas, identificando nociones de valor y nociones
de riesgo individuales para cada area. Fueron disefnadas herramientas tales
como cuestionarios, arboles de decisidon, criterios de éxito para el analisis y
un tablero de control, con el objetivo de estructurar la toma de informacién
por parte de las areas que solicitan iniciativas a la DSI.

Con esta informacién PC adapté (o personalizd) Portfolio Blender®,
herramienta en la que volcar las iniciativas para su priorizacion y seleccién. A
partir de la generacion de escenarios de planes operativos hipotéticos, fue
posible contrastarlos con las restricciones previamente definidas.. De esta
manera es posible generar, portafolios que tengan en cuenta:

« Las priorizaciones entre proyectos de cada cuenta

« Las priorizaciones en base a definiciones globales y estratégicas
o Prioridades relativas

« Proyectos mandatorios y/o regulatorios

« Casos de negocio y niveles de riesgo aceptables

Resultados

A partir del trabajo realizado durante el proyecto, fue posible consensuar
criterios uniformes de valor y de riesgo para las iniciativas, e identificar
criterios particulares que debian ser tenidos en cuenta en las diferentes
areas.

La utilizacion de arboles de decisidon incremento el nivel de objetividad de los
parametros cualitativos de las iniciativas propuestas. La implantacion de
Portfolio Blender® permitié validar los portafolios sugeridos contra las
restricciones presupuestarias, regulatorias y de dependencias. Al mismo
tiempo, en la herramienta se simularon diferentes escenarios posibles, que
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, PortfolioBlender >

Herramienta desarrollada
por consultores y técnicos
especializados de Practia
Consulting para la
administracion y
optimizacion del portafolio
de proyectos de una
organizacion.

Comercializada sin coste
de licenciamiento, es
utilizada como parte de los
proyectos de gestion de
carteras de proyectos
modelar distintos
portafolios de proyectos
generacion de escenarios
calculo de la frontera
eficiente.

De rapida implementaci
se basa en escenarios
valores configurables.
ejemplo, permite
establecer reglas y
restricciones cuantit
cualitativas para op
el portfolio.

La herramienta u
técnica de simul
Monte Carlo par:
escenarios opti
lograr una tra
de la frontera

Permite afro
madurez el

fueron utilizados luego por las Direcciones para la elaboracion de sus presupuestos finales.

Repsol hoy en dia cuenta con una herramienta y una metodologia de trabajo que le ha permitido reducir
los tiempos de elaboracion de los portafolios y que plantea una base sélida sobre la cual implementar el
resto de las mejoras detectadas. El personal de Repsol estd preparado para afrontar un nuevo ejercicio
con una herramienta capaz de colaborar de manera cuantitativa y cualitativa en la toma de decisién de los

proyectos mas adecuados y oportunos para la compaiiia.

Las claves para el éxito del proyecto fueron la deteccion de la necesidad de contar con criterios de analisis
para la priorizacidén de los proyectos, asi como el poder encausar con métodos sencillos y faciles de seguir

la eleccidon de la cartera mas adecuada en cada situacion.




